
ระบบหุนยนตจัดยาอัตโนมัติผูปวยนอก และใน

                 สถาบันกัลยาณราชนครินทรพบปญหาการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา 
เนื่องมาจากสาเหตุจากการจัดยาผิดและจายยาผิด (pre-dispensing & dispensing 
error)และปญหาผูปวยรอรับยานานเกินกวามาตรฐานที่ควรเปน(waiting time)หากเกิด
ความคลาดเคลื่อนทางยา ความคลาดเคลื่อนนั้นอาจไปถึงตัวผูปวยและเกิดอันตรายได 
และหากผูปวยรอรับยานานเกินกวามาตรฐาน (15 นาที) อาจทำใหผูปวยไมพึงพอใจในการ
ใหบริการสถาบันกัลยาณราชนครินทรจึงไดนำเทคโนโลยีหุนยนตจัดยาอัตโนมัติมาใชเพื่อลด
ความคลาดเคลื่อนทางยา และลดระยะเวลารอรับยาและเพื่อเปนการตอบสนองตามนโยบาย
ไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาล

หลักการ 

เหตุผล 

ความจำเปน

1.เพื่อลดความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error) 

2.เพื่อลดระยะเวลารอรับยา (waiting time)

วัตถุประสงค

SAFETY

การดำเนินการ

  3.ใชหุนยนตจัดยาอัตโนมัติและหุนยนตตรวจสอบความผิดพลาดจากการจัดยาอัตโนมัติ (double check) 

     สำหรับจัดยายูนิตโดส(unit dose /one day dose)สำหรับงานบริการจายยาผูปวยใน

2.ใชระบบไฟแอลอีดี (LED) นำทางในการจัดยา ไดแก มีตัวเลขปายไฟจำนวน 4 หลัก ระบุจำนวนของยาที่ตองจัด

  และตำแหนงของยาที่ตองการจัดบนชั้นวางยา สำหรับจัดยาชนิดแผงที่จัดโดยมนุษย เพื่อปองความคลาดเคลื่อน

  ในการจัดยา

1. ใชหุนยนตจัดยาอัตโนมัติแทนคนจัดยา สำหรับจัดยาเม็ดเปลือย เพื่อลดความคลาดเคลื่อนทางยา

    และทำใหเลิกใชระบบการแบงบรรจุยาลวงหนา (Prepack) ได

4.ใชระบบตูลิ้นชักล็อกอัตโนมัติ ที่ตองเปดโดยใชการแสกนคิวอารโคด (QR code) ที่ฉลากยา และใชรหัสผานผูใชงาน 

   (user name และ password) เพื่อปองกันการเขาถึงโดยผูไมเกี่ยวของ สำหรับจัดยาความเสี่ยงสูง เชน 

   ยาวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท ยากลุมเสี่ยง

5.ใชระบบจัดยาผูปวยนอกและผูปวยในอยูพื้นที่บริเวณเดียวกัน เพื่อลดปริมาณยาคงคลัง หรือ สตอกยอย 

   (sub-stock) เพื่อเปนการประหยัด ลดตนทุน (low cost)และการบริหารจัดการคลังยา

6.ใชระบบรวบรวมและแจงรายงานสถานะการจายยาไดแบบรายวัน รายเดือน ทำใหทราบปริมาณยาที่จายไป และปริมาณ

ยาคงเหลือ เพื่อจัดทำใบเบิกยาและสงสถิติรายงานการเบิกยาได ทำใหสามารถลดภาระงานในการจัดทำและรวบรวมราย

งานสถิติการใชยา

ผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงอยางเปนรูปธรรม

1. อัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error)ไดแก อัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนจากการจัดยา 

   (pre-dispensing) ลดลง ผูปวยนอกจาก 12.3 เปน 5.19  6.04 และ 5.93 ตามลำดับ อัตราการเกิดความคลาดเคลื่อน

    จากการจายยา (dispensing error)ลดลงผูปวยนอกจาก 0.13 เปน 0.09  0.05 และ 0.07 ตามลำดับ

2. ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ย (waiting time)ลดลง จาก 22 นาที เปน 19 นาที  10 นาที และ 11.5 นาที ตามลำดับ

    ผลลัพธกราฟ

1.ความคลาดเคลื่อนทางยา(อัตราตอ 1000 ใบสั่งยา) 

       

 

จัดยาผิด(pre-dispensing error) : อัตราตอ 1000 ใบสั่งยา ผูปวยนอก (OPD)             ผูปวยใน (IPD)

ปงบ 2561-กอนใชหุนยนตจัดยา (ต.ค.2560-ก.พ.2561)             12.3                         5.87

ปงบ 2561-หลังใชหุนยนตจัดยา (มี.ค.2561-ก.ย.2561)              5.19                         2.67

ปงบ 2562-6 เดือนแรก (ต.ค.61-มี.ค.62)                                6.04                         6.19

 

จัดยาผิด(pre-dispensing error) : อัตราตอ 1000 ใบสั่งยา ผูปวยนอก (OPD)             ผูปวยใน (IPD)

ปงบ 2561-กอนใชหุนยนตจัดยา (ต.ค.2560-ก.พ.2561)            0.13                     1.08

ปงบ 2561-หลังใชหุนยนตจัดยา (มี.ค.2561-ก.ย.2561)            0.09                          0.31

ปงบ 2562-6 เดือนแรก (ต.ค.61-มี.ค.62)                               0.05                         0.26

 

14

12

12.3

5.87
5.19

2.67

6.04 5.93 6.176.19

10

8

6

4

2

0

จัดยาผิด (Pre-dispensing error) : อัตราตอ 1000 ใบสั่งยา 

จัดยาผิด (Pre-dispensing error) : อัตราตอ 1000 ใบสั่งยา 

ปงบ 2561 กอนใชหุนยนตจัดยา

( ต.ค. 2560-ก.พ. 2561 )

ปงบ 2561 หลังใชหุนยนตจัดยา

( มี.ค. 2561-ก.ย. 2561 )

  ปงบ 2562 - 6 เดือนแรก  

( ต.ค. 2561-มี.ค. 2561 )

  ปงบ 2562 - 6 เดือนหลัง

( เม.ย. 2561- ก.ย. 2561 )

ปงบ 2561 กอนใชหุนยนตจัดยา

( ต.ค. 2560-ก.พ. 2561 )

ปงบ 2561 หลังใชหุนยนตจัดยา

( มี.ค. 2561-ก.ย. 2561 )

  ปงบ 2562 - 6 เดือนแรก  

( ต.ค. 2561-มี.ค. 2561 )

  ปงบ 2562 - 6 เดือนแรก  

( ต.ค. 2561-มี.ค. 2561 )ผูปวยนอก (OPD) ผูปวยใน(IPD)

ผูปวยนอก (OPD)

ผูปวยใน(IPD)

1.1คลาดเคลื่อนจากการจัดยา (pre-dispensing error) : อัตราตอ 1000 ใบสั่งยา

1.2 คลาดเคลื่อนจากการจายยา (dispensing error) : อัตราตอ 1000 ใบสั่งยา 

จายยาผิด (Dispensing error) : อัตราตอ 1000 ใบสั่งยา 

1.2
1

0.8

0.6
0.4
0.2

0

0.13

1.08

0.09

0.31

0.05 0.07

0.26 0.21

2. ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ยผูปวยนอก (waiting time): นาที
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ปงบ 2561-กอนใช

หุนยนตจัดยา

(ต.ค.60-ก.พ.61)

ปงบ 2561-หลังใช

หุนยนตจัดยา

(มี.ค.61-ก.ย.61)

ปงบ 2562 -

รอบ 6 เดือน

(ต.ค.61-มี.ค.62)

ปงบ 2562 -

รอบ 6 เดือน

(เม.ย.61-ก.ย.62)

ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ย (นาที) 

ผูปวยนอก (waiting time)

หมายเหตุ ไมรวมชวงเวลาเรงดวน (rush hours)

ระยะเวลารอรับยาเฉลี่ย (นาที) : ผูปวยนอก (waiting time)
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ปงบ 2560  ปงบ 2561-

กอนใชหุนยนตจัดยา

(ต.ค.60-ก.พ. 61)

ปงบ 2561-

หลังใชหุนยนตจัดยา

(มี.ค.61-ก.ย. 61)

ปงบ 2562-รอบ 6 เดือน

  (ต.ค.61-มี.ค.62)

ปงบ 2562-6 เดือนหลัง (เม.ย.61-ก.ย.62)                                5.93                            6.17

ปงบ 2562-6 เดือนหลัง (เม.ย.61-ก.ย.62)                               0.07                         0.21

ปงบ 2562 - 6 เดือนหลัง

( เม.ย.2561-ก.ย. 2561 )


