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คู่มือการเฝ้าระวังและตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม 

ค าน า 
 

ปัจจุบัน ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างก้าวกระโดด การ
ด าเนินชีวิตมีความสะดวกสบายมากข้ึน ข้อมูลข่าวสารหลั่งไหลมาอย่างรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกัน ความเจริญก้าวหน้า
ดังกล่าวท าให้สังคมไทยเข้าสู่กระแสทุนนิยม บริโภคนิยม น ามาซึ่งปัญหาทางสังคมต่างๆ มากมาย อาทิ ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาความรุนแรง การล่วงละเมิดทางเพศ ปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อมของวัยรุ่น ปัญหาเด็กติดเกม การเกิดยุวอาชญา
กรการถูกครอบง าทางวัฒนธรรม การกลั่นแกล้งทางสังคมออนไลน์ เป็นต้นที่ส าคัญ จากการหลั่งไหลของข้อมูลข่าวสาร
ในยุคดิจิตอลที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและเผยแพร่ออกไปได้อย่างรวดเร็วอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด สร้างความ
หวาดระแวง และความตื่นตระหนกให้กับสังคมได้ เนื่องจากขาดการกลั่นกรอง และส่วนใหญ่ไม่ทราบแหล่งที่มาที่ชัดเจน
เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตประชาชนทั้งสิ้น การเฝ้าระวังสถานการณ์ทางสังคม ตลอดจนตอบสนองสถานการณ์
ทางสังคมที่เกิดขึ้นด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องอย่างเหมาะสมทันท่วงที และต่อเนื่อง ย่อมช่วยให้คนใน
สังคมรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึงการดูแลสุขภาพจิตของตนเองและคนรอบข้าง 
ตลอดจนมีภูมิคุ้มกันที่ดีทางจิตใจ สามารถปรับตัว ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ด้วย
จิตใจที่มั่นคง การเฝ้าระวังที่ดี จึงเป็นเกราะที่จะช่วยให้การด าเนินงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้ของกรมสุขภาพจิต
เป็นไปอย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยงและผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นตามมา ช่วยป้องกันข้อผิดพลาด และที่ส าคัญ 
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี  

การเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารจึงเป็นอีกหนึ่ งกระบวนการส าคัญที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารและตอบสนอง
สถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคมจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีระบบการเฝ้าระวังและตอบสนองสถานการณ์ที่
มีประสิทธิภาพ มีการศึกษา วิเคราะห์ปัญหา คาดการณ์สภาวการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ก าหนดแนวทางสื่อสารเพ่ือการแก้ ไข
หรือแจ้งเตือนภัยได้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลความรู้ทางสุขภาพจิตที่ถูกต้อง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันแก่
สังคม ตลอดจนส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของกรมสุขภาพจิตด้วยเช่นกัน 

กลุ่มงานสื่อสารสังคม กองสุขภาพจิตสังคมกรมสุขภาพจิตได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเฝ้าระวังและ
ตอบสนองสถานการณ์ทางสังคมที่อาจส่งผลต่อสุขภาพจิต จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการเฝ้าระวังและตอบสนอง
สถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคมขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารของ
หน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดระบบการเฝ้าระวัง ป้องกัน และส่งเสริมสุขภาพจิตที่
ถูกต้อง รวดเร็วมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือสุขภาพจิตที่ดีของ
ประชาชนทุกกลุ่มวัย 

 
กลุ่มงานสื่อสารสังคม กองสุขภาพจิตสังคม กรมสุขภาพจิต 

ปีงบประมาณ 2560 
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การเฝ้าระวังและตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม 
 
ความหมาย 

การเฝ้าระวังสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม (Monitor) หมายถึง ระบบและกลไกที่สร้างขึ้นเพ่ือติดตาม
สถานการณ์ทางสังคมเพ่ือใช้ในการวางแผนด้านการสื่อสารและตอบโต้สถานการณ์ทางสังคมที่อาจส่งผลต่อสุขภาพจิต
ประชาชน  

การตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม (Response) หมายถึง การสื่อสารและตอบโต้สถานการณ์
ทางสังคมที่อาจส่งผลต่อสุขภาพจิตประชาชน เป็นการใช้กระบวนการสื่อสารเพ่ือสร้างความรับรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง
ให้กับสังคม ทั้งในเชิงป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และส่งเสริมสุขภาพจิตสร้างความตระหนักและความตื่นตัว ในการดูแล
สุขภาพจิตตนเองและคนใกล้ชิดให้โอกาสและยอมรับผู้มีปัญหาสุขภาพจิต ตลอดจนลดความตระหนกให้กับสังคม 

 
ขั้นตอนการเฝ้าระวังและตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม  

 
ขั้นตอนที่ 1 ติดตาม เฝ้าระวัง รวบรวม คัดเลือก และสรุปสถานการณ์ฯ ทางสังคม จากสื่อและเครือข่ายต่างๆ 
  ทีเ่กี่ยวข้องอาทิ สื่อสิ่งพิมพ์สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ เว็บไซต์ข่าวออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ที่ 

ประชาชนให้ความสนใจ เครือข่ายส่ือมวลชน ตลอดจน เครือข่ายของหน่วยงาน เป็นต้น 
โดยพิจารณาตามเกณฑ์/ขอบเขตที่ก าหนด ดังนี้ 
1. ภาวะวิกฤต พิจารณาได้จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทันทีทันใด อาจเกิดขึ้นครั้งเดียว วันเดียว หรือ

หลายครั้ง และกินระยะเวลานานหลายวันติดต่อกัน ท าให้เกิดความตึงเครียดหรือส่งผลเสียหายต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น การเกิดสาธารณภัยและภัยธรรมชาติอย่างรุนแรง มีการ
สูญเสียชีวิตและทรัพย์สินอย่างมากมายในทันที โรคระบาด เหตุการณ์ก่อความไม่สงบและการ
จลาจลอย่างรุนแรง การก่อการร้าย การขู่วางระเบิด การจับตัวประกัน อุบัติเหตุร้ายแรง ข่าวลือ 
การแพร่กระจายข่าวสารที่ท าให้เกิดความวุ่นวายสับสนทางสังคม เป็นต้น 

2. สื่อมวลชนให้ความสนใจ พิจารณาได้จาก ข่าวที่สื่อมวลชนน ามาเสนอมากกว่า 2 ช่องทาง เช่น 
สถานการณ์การเมือง สถานการณ์ชายแดนใต้ความรุนแรงทางสังคมภัยพิบัติ/อุบัติเหตุยาเสพ 
ติดความรุนแรงต่อเด็กและสตรีพฤติกรรมเด็กและวัยรุ่นซึมเศร้า/ฆ่าตัวตายความรุนแรงใน 
ครอบครัวโรคภัยไข้เจ็บปัญหาสุขภาพจิต/โรคทางจิตเวชฯลฯ 

3. สาธารณชนให้ความสนใจ พิจารณาได้จาก จ านวนการเข้าชม การอ่าน การให้ความชื่นชอบและ
แบ่งปัน (Like & Share) รวมทั้งการกล่าวถึงหรือแสดงความคิดเห็นทั้งด้านบวกและลบในสังคม
ออนไลน์เช่นสถานการณ์บ้านเมือง ความรุนแรงต่อเด็กและสตรีภัยพิบัติ/อุบัติเหตุความรุนแรงทาง
สังคมพฤติกรรมเด็กและวัยรุ่น ซึมเศร้า/ฆ่าตัวตายความรุนแรงในครอบครัวโรคภัยไข้เจ็บปัญหา
สุขภาพจิต/โรคทางจิตเวชยาเสพติด สถานการณ์ชายแดนใต้ฯลฯ 

4. สื่อมวลชนให้ความสนใจในแง่มุมของสุขภาพจิต พิจารณาได้จากข่าวที่สื่อมวลชนขอสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตของกรมสม่ าเสมอ เช่นปัญหาสุขภาพจิตและโรคทางจิตเวช การก่อคดี
ของผู้ป่วยจิตเวช พฤติกรรมและอารมณ์ของบุคคลที่ผิดปกติหรือแตกต่างจากคนทั่วไป พฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์พฤติกรรมเด็กและวัยรุ่นความรุนแรงต่อเด็กและสตรีความรุนแรงใน
ครอบครัวภัยพิบัติ/อุบัติเหตุความรุนแรงทางสังคมสถานการณ์ชายแดนใต้ซึมเศร้า/ฆ่าตัวตาย 
ฯลฯ 



3 
 

5. เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านสุขภาพจิตของรัฐบาล/กระทรวงสาธารณสุข/กรมสุขภาพจิต เช่น
ซึมเศร้า/ฆ่าตัวตายการเข้าถึงบริการ IQ-EQพัฒนาการเด็ก ฯลฯ 

6.  ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์กรมสุขภาพจิต เช่น ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนและข่าวลือต่างๆ ฯลฯ 
 

ขั้นตอนที่ 2 ประเมิน ตอบโต้/ตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม 
  พิจารณาจากเกณฑ์/แนวทาง ดังนี้ 

1. กรณีส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์กรมสุขภาพจิต เช่น ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข่าวลือต่างๆ  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการชี้แจงภายใน 1 วัน 

2. กรณีเหตุวิกฤต รวบรวมและสรุปข้อมูลสถานการณ์ข่าวปัจจุบันและสถานการณ์ในพ้ืนที่เกิดเหตุ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเบื้องต้น ภายใน 4 ชั่วโมง หลังรับแจ้งเหตุ เพ่ือน าเรียนอธิบดีกรม
สุขภาพจิต/ผู้ได้รับมอบหมาย และคณะท างานตอบโต้/ตอบสนองสถานการณ์ฯ ประเมินก าหนด
ประเด็น และแนวทางการสื่อสารตามความเหมาะสมต่อไป 

3. กรณีตามเกณฑ์ในขั้นตอนที่ 1 ข้อ 2-5 มีระยะเวลาการเผยแพร่ต่อเนื่องติดต่อกันมากกว่า 2 วัน
ขึ้นไป หรือเป็นไปตามเกณฑ์มากกว่า 2 ข้อขึ้นไปให้พิจารณาก าหนดประเด็นและแนวทางการ
สื่อสารฯ ตามความเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดประเด็นออกแบบแนวทางการสื่อสารตอบโต้/ตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม 
  ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤตน าเสนอผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจ 

- แนวทางการสื่อสารตอบโต้/ตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคมเช่น การจัดท าหนังสือ 
ชี้แจง แถลงข่าว/ให้สัมภาษณ์ จัดส่งข่าวแจก/บทความ จัดกิจกรรมพิเศษ/รณรงค์ จัดท าภาพ
อินโฟกราฟิก ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการตามแนวทางการสื่อสารฯ ที่ก าหนด/เห็นชอบ 
ขั้นตอนที่ 5 ติดตาม ประเมิน และรายงานผล 
 

 
******************* 
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แผนผังกระบวนการเฝ้าระวังและตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม กรมสุขภาพจิต 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

คณะท างานตอบโต้/ตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิต 

ทางสังคม 

คณะท างานเฝ้าระวัง 

สถานการณ์สขุภาพจิต 

ทางสังคม  
 

รายงานและน าเสนอ 
ภายในเวลา 15.30 น. 

: คณะท างานเฝ้าระวัง
สถานการณ์สุขภาพจิตทาง
สังคม ตามค าสั่งเลขที่ 
170/2560 

1 

: คณะท างานตอบโต้/
ตอบสนองสถานการณ์
สุขภาพจิตทางสังคม ตาม
ค าสั่งเลขที่ 170/2560 ผู้อ านวยการฯ/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย/โฆษกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

รับทราบ/รบัปฏิบตัิ/ชี้แจง/ใหข้้อเท็จจริงเบื้องต้นภายใน 4 
ชั่วโมงหลังรบัแจง้ (ชีแ้จงฯ ตามแบบฟอร์ม 1)/จัดท าข้อมูล

ความรู้ที่เกี่ยวข้องส าหรบัการสื่อสาร ภายใน 1 วัน 

ติดตาม เฝ้าระวัง รวบรวม คัดเลือกและสรุป
สถานการณ์ทางสังคม จากสื่อและเครือข่ายท่ี

เกี่ยวข้อง ในแต่ละวัน 

กองสุขภาพจิตสังคม 
- หนังสือพิมพ ์40 ฉบับ 
- โทรทัศน ์21 สถานี 
- ส านักข่าวออนไลน ์
34 แหล่ง 
- Social Media 12 แหล่ง 
- เครือข่ายสือ่มวลชน 
- Hotline สธ./ 
PR ส่วนกลาง 
- Social Network สธ. 
- ฯลฯ 

แนวทางการคัดเลือกสถานการณ์ทางสังคม 

- ภาวะวิกฤต 

- สื่อมวลชนให้ความสนใจ 

- สาธารณชนให้ความสนใจ 

- เกี่ยวข้องกับนโยบายส าคญัด้านสุขภาพจิต 

ของรัฐบาล/กระทรวงสาธารณสุข/กรม 

สุขภาพจิต 

- สื่อมวลชนให้ความสนใจในแง่มมุ    
  สุขภาพจิต 

- ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์กรมสุขภาพจิต 
 

 

แนวทางการสื่อสาร 
- การท าหนังสือชี้แจง 
- แถลงข่าว/ให้สัมภาษณ ์
- กิจกรรรมพิเศษ/รณรงค์ 
  /Open House 
- ข่าวแจก/บทความ 
- Infographic 
- ฯลฯ 

ภายใน 11.00 น. 

- วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ทางสังคม 

- ก าหนดประเด็นและแนวทางการตอบโต/้  
  ตอบสนองที่ทันต่อสถานการณ ์

- จัดท าข้อเสนอ กลยุทธ์ มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

- จัดท าข้อมูลและพัฒนาประเด็นส าหรับการสื่อสาร 
 

ช่องทางการสื่อสาร 
- สื่อมวลชนแขนงต่างๆ ทั้งส่วนกลางและ    
  ภูมภิาค 
- เว็บไซต์ก.สาธารณสุข,กรมสุขภาพจิต 
- Application, Blog 
- Social Network 
-เครือข่ายประชาสัมพันธก์รมสุขภาพจิต 
-เครือข่ายประชาสัมพันธก์.สาธารณสุข 
-เครือข่ายประชาสัมพันธจ์ังหวัด 
-เครือข่ายนักสือ่สารที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 
 

หน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต 
- หนังสือพิมพ ์
- โทรทัศน ์
- ส านักข่าวออนไลน ์
-Social Media 
- เครือข่ายที่เกีย่วข้อง 
- ฯลฯ 

กองสุขภาพจิตสังคม/ 

คณะท างานตอบโต้/ตอบสนอง
สถานการณ์ฯ ด าเนินการ 

 

ใช่ 

จบ 

ไม ่

อธิบดีกรมสุขภาพจิต/ 

ผู้ได้รับมอบหมายพิจารณา 
 

 

กรณีเร่งดว่น/เกิดเหตวุิกฤต 

สรุปและประเมินคุณภาพการด าเนินงานด้านการสื่อสารเฝ้า
ระวังและตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม 

 
 
 

1 

2 

2 
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ขั้นตอนการจัดงานแถลงข่าว (Press Conference) 

 

 

  

 
(1) ประชุมปรึกษาหารือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

- ก าหนดประเด็น/หัวขอ้การแถลง 

- ก าหนดผู้แถลงข่าว /วันเวลาสถานที ่/ ก าหนดการ 

รูปแบบการแถลง 

 

 

(3) เตรียมการจัดงานแถลงข่าวและเชิญสื่อมวลชน 
- จัดท าหนังสือเชิญสื่อมวลชนแขนงต่างๆ พร้อมก าหนดการ 

- จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ 

     - ข่าวแจกสื่อมวลชน 

     - แฟ้มเอกสาร 

     - ของที่ระลึก/สื่อประชาสมัพันธ์  
- ประสานสื่อมวลชนเพื่อยืนยันการตอบรับ 

- จัดท าใบลงทะเบียนสื่อมวลชนและผูเ้กี่ยวข้อง 

- ประสานผู้แถลงข่าว/พิธีกร/ผู้ด าเนินการ/เจ้าหน้าท่ีเทคนิค/รถรับ – ส่ง 
- จัดท าป้ายชื่อผู้แถลงข่าว/ล าดับขัน้ตอน/ค ากล่าวรายงาน/ค ากล่าวเปิด/เอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

(4) เตรียมสถานทีจ่ัดงานแถลงขา่ว 

- จัดหาห้อง/สถานท่ีแถลงข่าว, ห้องรับรอง 

- การตกแต่งสถานท่ี (จัดท า Backdrop เวทีดอกไม้ประดับโพเดียม, รูปแบบการจัดห้องฯลฯ) 

- ด้านเทคนิค (แสงสีเสียง,อุปกรณ์โสตฯ) 

- สถานท่ีจอดรถ 

- อาหารว่าง – เครื่องดื่ม 

(5) ตรวจสอบความพร้อมในภาพรวมก่อน 

แถลงข่าว 

 

(6) จัดงานแถลงข่าว 

- ต้อนรับสื่อมวลชน/ลงทะเบียนแจกแฟ้มเอกสาร 

และของที่ระลึก 

- เชิญและแนะน าผู้แถลงข่าว 

- ดูแล/อ านวยความสะดวกให้ความช่วยเหลือ 

ผู้สื่อข่าวในสิ่งท่ีเขาอาจต้องการเพิม่เติมในภายหลัง 

 

(7) สรุปและรายงานผล (8) ทบทวน/ปรับปรุงการท างาน 

จบ 

ใช ่

จบ ไม ่(2)เสนออธิบดีกรมสุขภาพจิตพิจารณา 
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ขั้นตอนการให้สัมภาษณก์บัสื่อมวลชน (Press Interview) 

 

 

 

(3) สอบถามประเด็น/วัน/เวลาการสัมภาษณ์ / 
รูปแบบการสัมภาษณ์ (โทรศัพท์/บันทึกเทป/

สัมภาษณส์ด) 
 

(3) สอบถามประเด็น/วัน/เวลาการสัมภาษณ์ / 
รูปแบบการสัมภาษณ์ (โทรศัพท์/บันทึกเทป/

สัมภาษณส์ด) 
 

 

(5)ประสานผู้อ านวยการ/    
คณะท างานตอบโต้ฯ/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเตรียมข้อมลู
ประกอบการใหส้ัมภาษณ ์

(6) ให้สัมภาษณ ์

(2) กองสุขภาพจิตสังคม 

รับการประสาน 

(2) ผู้ได้รับมอบหมาย/ผู้อ านวยการ/
คณะท างานตอบโต้ฯ รับการประสาน 

(2) หน่วยงานสังกัดกรมฯ 

รับการประสาน 

ใช่  

(5.1)มอบผู้ให้สัมภาษณ์แทน 

(4) ให้สัมภาษณ ์

จบ 

 

ใช่  

(5) ให้สัมภาษณ ์

ไม ่

(5)ส่งต่อกองสุขภาพจิตสังคม 

จบ 

(5.2) ไม่มอบผู้ให้สมัภาษณ์แทน 

ไม ่

 

ใช่  

ไม ่

(1) รับการประสานจากผู้สื่อข่าว 

 

(7) ติดตาม ประเมินและสรุปผล 

(4) เสนออธิบดี 
กรมสุขภาพจิตพิจารณา (4) เสนอผู้อ านวยการ/ผูไ้ดร้ับ

มอบหมายพิจารณา 

 

(3) พิจารณา 

ให้สัมภาษณ ์
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ขั้นตอนการจัดท าข่าวแจก (Press Release) 

 

 

 

 

  

(2) จัดท าข่าวแจกภาษาไทย (ฉบบัร่าง) 
- หัวข้อข่าว 

- ความน า 

- รายละเอียดเนื้อหา 

  ภายใน 1–2 หน้า กระดาษ เอ 4 

จบ 

(3) ตรวจสอบความถูกต้องกับผูไ้ดร้ับ
มอบหมาย/จิตแพทย/์นักวิชาการที่

เกี่ยวข้อง 

(5) แปลเป็นภาษาอ่ืนๆหากจ าเป็น 
แล้วตรวจสอบความถูกต้อง 

(6) ผลิตข่าวแจก (ฉบับสมบูรณ์) 

(7) ส่งข่าวให้สื่อมวลชน ทาง
โทรสาร / อีเมล์ / ไลน์กรุ๊ป /  

เครือข่ายประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 

(8) ส่งข่าวผ่านสื่อสังคม (Social Media)เช่น 
เฟสบุ๊ค และ ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

(9) ติดตาม ประเมินและสรุปผล 

 
จบ 

ไม ่

ใช่ 

(1) เตรียมประเด็นขา่ว 
และหาข้อมลู 

 

(4) เสนอผู้บริหารพิจารณา 
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ขั้นตอนการน าผูส้ื่อข่าวสัมมนา ดูงานในพ้ืนที่ (Press Tours / Open House) 

 

 

  

(2) จัดท าโครงการและก าหนดการ
พร้อมงบประมาณ 

จบ 

(3) ประสานการเตรยีมพื้นท่ีดูงาน 
และอ านวยความสะดวก 

(4) เชิญวิทยากร แขกรับเชิญ  และ
สื่อมวลชน 

(5) จัดเตรียมสถานท่ี ห้องพัก  
ห้องประชุม ยานพาหนะ อาหาร 

(6) จัดเตรียมขา่วแจก เอกสาร 
และสื่อประกอบการดูงาน 

(7) ติดตาม ประเมินและสรุปผล 

(1) ก าหนดประเด็นการสมัมนา พืน้ท่ีดู
งาน และเตรียมข้อมลูส าหรับสื่อมวลชน 
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ขั้นตอนการจัดกิจกรรมพิเศษ และรณรงค์ (Special event) 

 

 

 

 

 

  

(2) จดัตัง้คณะกรรมการและคณะท างาน 
พร้อมประชมุเตรียมความพร้อมในการจดั

กิจกรรมรณรงค์ 

จบ 

(3) ก าหนดรูปแบบการจดังานรายละเอียด
ข้อก าหนดการจดังาน เช่น สถานที่ 

บคุลากร เงิน สือ่ตา่งๆ กิจกรรม เกมส์ และ
ระยะเวลา 

(4) ด าเนินการจดัจ้างเอกชนที่มคีวาม
ช านาญเพื่อด าเนินการจดังาน ตามกิจกรรม

และรูปแบบท่ีวางไว้ 

(5) ติดตามก ากบั ควบคมุ  
การด าเนินงานของผู้ รับจ้าง 

(6) ประเมินผลการจดังาน 

(1) ก าหนดประเด็นส าคญัใน
การสือ่สาร 
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การชี้แจงประเด็นข่าวที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิตน าเสนออธิบดีกรมสุขภาพจิต  
และคณะท างานตอบโต้ฯ กลุ่มไลน์ 2 

 
ประกอบด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการรายงานชี้แจงประเด็นข่าวที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

ข้าพเจ้า..... / หน่วยงาน ....../ ขอชี้แจงประเด็นข่าว...... / ประจ าวันท่ี .... เดือน..... พ.ศ. ... / 
สาระส าคัญ ...........  

 

จบการรายงาน 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หมายเลขโทรศัพท์ของผูช้ี้แจง ฯ............  

 

         ข้าพเจ้า นายอานนท์   ฉัตรทอง / กลุ่มงานสื่อสารสังคม / กองสุขภาพจิตสังคม / ขอชี้แจง
ประเด็นข่าว กรณีสาวใหญ่คลั่ง ใช้แก๊สกระป๋องจุดไฟเผาเด็ก คนแก่ สาหัส ก่อนขู่เผาคอนโด / ประจ า
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 / สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา ได้รายงานข้อมูลเบื้องต้นว่า 
ผู้ก่อเหตุ เป็นผู้ป่วยของสถาบันฯ มารับการรักษา ครั้งล่าสุด ช่วงปลายปี 2558 โดยล่าสุดได้ส่งต่อไปยัง
โรงพยาบาลมเหสักข์แล้ว 

 

จบการรายงาน 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 02-5908233  

แบบฟอร์ม 1 
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รายชื่อผู้จัดท า 

นางนันทนา  รัตนากร  ผู้อ านวยการกองสุขภาพจิตสังคม 
นางสาวปิยฉัตร  ทับทิมเจือ นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ กองสุขภาพจิตสังคม 
นายอานนท์  ฉัตรทอง  นักวิชาการสาธารณสุข กองสุขภาพจิตสังคม 
นายชนินทร์  นาทะพันธ์ุ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กองสุขภาพจิตสังคม 
นายจาตรุนต์  จิตรังส ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กองสุขภาพจิตสังคม 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง  
และตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม 

กรมสุขภาพจิต
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รายชื่อและหมายเลขติดต่อ คณะท างานตอบโต้ / สนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม 
และคณะท างานเฝ้าระวังสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม 

 

รายชื่อคณะท างานตอบโต้ / ตอบสนองสถานการณ์สุขภาพจิตทางสังคม 
 

ช่ือ - นามสกุล หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ Mobile E-Mail 
นายสมัย  ศิริทองถาวร กรมสุขภาพจิต 0 2590 8014 08 1881 8918 Samais2001@yahoo.com 
นายยงยุทธ  วงศ์ภิรมย์ศานติ ์ กลุ่มที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 0 2530 8303 08 1174 3288 yongyud1@gmail.com 
นายทวีศิลป์  วิษณุโยธิน สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 0 2442 2502 08 9813 9393 2043visa@gmail.com 
นางอัมพร  เบญจพลพิทักษ์ สถาบันราชานุกลู 0 2248 8900 08 1806 5945 ampornbenja@yahoo.com 
นางมธุรดา  สุวรรณโพธิ ์ สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นฯ 0 2248 8950  09 4929 2899 doctorjajaa@gmail.com 
นางสาวเบ็ญจมาส  พฤกษ์กานนท ์ ส านักยุทธศาสตรส์ุขภาพจติ 0 2590 8571 08 1644 0925 Benjamasprukkanone 

@hotmail.com 
นายบุรินทร์  สุรอรณุสมัฤทธ์ิ ส านักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 0 2590 8007 08 9666 7553 burinsura@hotmail.com 
นายวิญญู  ชะนะกุล สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 0 2442 2500 08 4118 8198 winyoo98@hotmail.com 
นางอนัญญา  สินรัชตานันท์ โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ ์ 0 2384 3381  08 1488 9799 ananya_childpsy@hotmail.com 
นางวิมลรัตน์  วันเพ็ญ สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นฯ 0 2248 8956 08 1808 5706 doctorwi@yahoo.com 

นายอภิชาติ  จริยาวิลาศ โรงพยาบาลศรีธัญญา 0 2528 7800 08 6310 8288 a_jariyavilas@yahoo.com 
 
รายชื่อคณะท างานเฝ้าระวังสถานการณส์ุขภาพจติทางสังคม   
ช่ือ -นามสกลุ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ Mobile E-Mail 

นางนันทนา  รัตนากร กองสุขภาพจิตสังคม 02-5908235 084-4385866 natanamaew@gmail.com 
นางสาวชนสินันท์  ธนาพัฒน์ธนนท ์ สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 02-4422500 086-3176718 nina_srichan@hotmail.com 
นางสาวเพียงจันทร์  วงศ์ทวีสุข สถาบันจิตเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 02-4422500 082-2653569 koypia@hotmail.com 
นางศุภกร  ปัญญา สถาบันกัลยาณร์าชนครินทร ์ 024416100 087-0109529 khota21525@hotmail.com 
นางณัฐชนก  สุวรรณานนท์ สถาบันราชานุกลู 02-2488900 086-5063888 suwannanont@gmail.com 
นางสาวฐิฏิมณฑ์  สัทธินทรีย ์ สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นฯ 02-2488980 0846984990 mon.sattin@gmail.com 
งนิภา  ชาญสวัสดิ ์ โรงพยาบาลศรีธัญญา 02-5287800 081-3133456 nipa_nno@hotmail.com 
นางชุติมา  ไกรอ่ า โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถมัภ ์ 02-3843381 089-2007680 manow2now@hotmail.com 
นางสาวสุวิมล  อินทร์เชื้อ กลุ่มที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต 02-5908238 0896804773 suwimon.dmh@gmail.com 
นางกนกวรรณ  สุดศรีวิไล ส านักยุทธศาสตรส์ุขภาพจติ 02-5908126 090-1978243 Ksudsrivilai@gmail.com 
นางสาวชนิกรรดา  ไทยสังคม ส านักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 02-5908580 081-9053033 kaamoa72@gmail.com 
นางสาวพัชรินทร์  ศิริวิสุทธิรตัน ์ ส านักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 02-5908580 086-3984249 mcatt.dmh@gmail.com 
นางสาวนารีรตัน์  พิสหนองแวง ส านักบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 02-5908150 085-1974363 mcatt.dmh@gmail.com 
นางสาวประภาศรี  ปัญญาวชิรชัย ส านักส่งเสรมิและพัฒนาสุขภาพจติ 02-1495548 081-6472973 babycheng@hotmail.com 
นางนฤภัค  ฤธาทิพย์ ส านักส่งเสรมิและพัฒนาสุขภาพจติ 02-5893787 086-8941902 arisodog@hotmail.com 
นางสาวภวมัย  กาญจนจิรางกรู ส านักส่งเสรมิและพัฒนาสุขภาพจติ 02-5908055 087-3598407 pawamai_k@hotmail.com 
นางสาวไอยรดา  มารีอันมัน ส านักส่งเสรมิและพัฒนาสุขภาพจติ 02-5893787 081-8078572 irada_cute@yahoo.com 
นางสาวปิยฉัตร  ทับทิมเจือ กองสุขภาพจิตสังคม 02-5908233 081-8075279 becktumar@gmail.com 
นายอานนท์  ฉัตรทอง กองสุขภาพจิตสังคม 02-5908233 086-0678389 chatthong139@gmail.com 
นายชนินทร์  นาทะพันธ์ุ กองสุขภาพจิตสังคม 02-5908233 089-9292803 chna_bb_na@hotmail.com 
นายจาตรุนต์  จิตรังษ ี กองสุขภาพจิตสังคม 02-5908233 092-2672253 greekub@gmail.com 
นางสาวอัจฉิมา  ชูราษ ี กองสุขภาพจิตสังคม 02-5908570 083-3357835 semi_sd@hotmail.com 
นายสันติ  แซ่ลี ้ กองสุขภาพจิตสังคม 02-5908168 082-7659027 santisaelee@hotmail.com 
นายพงศกร  วงศ์ค า กองสุขภาพจิตสังคม 02-5908170 094-6153998 darumaki5@gmail.com 

 


